Стратегия успешной коммуникации


 Анекдот: «Идут Винни Пух и Пятачок по лесу. Вдруг Винни Пух разворачивается и … «Тресь!» Пятачку в пятак. Пятачок: «За что, Винни!». На что Винни Пух отвечает: «Идешь,молчишь, что попало про меня думаешь!»





Иногда общение сотрудников в лагере, церкви напоминает мне этот анекдот. «Я думал, что ты…» – как часто вы слышите эту фразу? Или, бывало ли с вами, что кто-то вдруг перестает с вами общаться, обходит десятой дорогой и смотрит так многозначительно… Увы, довольно часто.


Майрон Раш считает, что отсутствие необходимой связи является проблемой №1 в организациях.


Он же дает определение: «Коммуникация – это обеспечение взаимопонимания между отдельными личностями или группами людей».


Положа руку на сердце, давайте честно признаемся себе, что люди часто жалуются на отсутствие понимания с нашей стороны  не из-за недостатка бесед, дискуссий или переписки. Обычно их не устраивает качество общения, ведь даже если мы побеседовали с кем-то, это еще не гарантия того, что нас поняли.


Библия – удивительная книга, в ней можно найти ответ на любой вопрос (если очень постараться). Давайте заглянем в этот кладезь мудрости и посмотрим, что там говориться о коммуникации.


Значение коммуникации: Бытие 11:1-9. Как видно из отрывка, такая малость как отсутствие взаимопонимания между соработниками может разрушить даже такой большой проект.  Ведь если бы не вмешательство Бога, разрушившего их коммуникацию, строители довели бы свой замысел до конца. 


Итак, разрыв коммуникации парализует продуктивность и влечет за собой неудачу в строительстве объекта (читай: лагеря).  И наоборот, успешная коммуникация – ключ к групповому единству, активности и мотивации.


Дорогие мои, давайте следовать Божьему плану во всем. И в общении тоже. Ну не дал мне (да и другим людям) Бог телепатических способностей! Поэтому, если вы сидите дома, никуда не ходите, ни с кем не говорите, или, придя на собрание, загадочно так смотрите, но при этом МОЛЧИТЕ, как бы плохо вам не было, скорее всего, об этом никто (кроме Бога) и так и не узнает. Пока вы сами об этом не скажете. Ведь даже Дух Святой – самостоятельная личность, а не золотая рыбка на побегушках. И открывает кому считает нужным, и когда считает нужным. Поэтому вы можете сколь угодно дуться на непонятливых окружающих, но коммуникационный процесс состоит из 6 шагов. Первые три должны быть предприняты отправителем, последние три – получателем.


Отправитель должен:


Разработать ясную концепцию того, что должно быть передано (ясно представлять то, что хочешь сказать). Ясные мысли = ясная речь = больше шансов, что вас поймут.


Подобрать для этого подходящие слова и правильный подход. У учителей даже есть такой закон: «Учитель и ученик должны говорить на одном языке». Понимания не возникнет до тех пор, пока ничего не сказано. И хотя мы иногда неохотно говорим о том, что думаем и чувствуем, но воздержание в этом смысле является одной из главных причин недоразумений. «У меня болел живот, а меня заставили мешки таскать!» Так что ж ты молчал об этом!!!!  Мысли и чувства выражаются словами и манерой поведения. При их передаче нам следует убедиться в том, что используемые нами слова, наше поведение означают для получателя то же, что и для нас. Классический пример: для кого-то покачивание головой из стороны в сторону – «нет», других народов – «да». 


Увидеть коммуникационные барьеры и свести их до минимума. Если к руку не поступает кровь – рука немеет, гангрена, смерть. Коммуникация – жизненная артерия организация. Она переносит мысли чувства, планы и решения и делает возможной продуктивную деятельность. Если же возникают барьеры, преграждающие путь коммуникационному потоку к определенным частям организации, тогда последние немеют и становятся непригодными. Если коммуникационные барьеры не устраняются, то по всему телу распространяются признаки, подобно заразной болезни. Коммуникационные барьеры невозможно устранить полностью, но можно свести к минимуму.





Типичные коммуникационные барьеры:


Игнорирование собеседника, когда слышишь только то, что хочешь слышать.


Личные чувства, искажающие информацию.


Недоверие к побуждениям других.


Шум и другие помехи.


Различие в системе оценок и взглядов.


Недостаточная готовность к принятию информации, не совпадающей с собственными предубеждениями и взглядами.


Действия, противоречащие сказанному.





Правила сокращения числа коммуникационных барьеров


Ищите, по возможности, личной беседы (чем больше посредников – тем больше искажений. Не верите? Поиграйте в «глухой телефон»).


Пользуйтесь подходящими к делу простыми словами (не пытайтесь произвести впечатление высокопарной риторикой).


Поощряйте к ответным репликам (Еще один анекдот: «Дочь жалуется: «Мама, Петя такой невоспитанный: он все время зевал, пока я ему рассказывала историю» На что мудрая мама ответила: «Может, он просто пытался вставить слово?»).


Уделите собеседнику все свое внимание.


Предоставьте свободу мнения, другие люди могут иметь мнение, не совпадающее с вашим. Будьте готовы уважать мысли и чувства других, независимо от того, согласны вы с ними или нет.


Получатель:


Принять посланную информацию, выслушав слова и внимательно наблюдая за соотношением понятий (смыслом).


Воспринять слова и действия (при обратном переводе слов и действий в мысли и чувства получателем многая информация может потеряться).


Правильно воспроизвести посланную информацию. Если посланные на первом этапе мысли и чувства приняты, на 6 этапе возникает взаимопонимание.





Роль слушания


Большинство недоразумений возникает из-за плохого слушания. 45% вербальной коммуникации приходится на слушание, а без специальной подготовки из них остается лишь 25%.


Много трудностей при слушании возникает потому, что мы слушаем скорее, чем говорим. Слышим примерно 400 до 600 слов в минуту, а говорим лишь от 200 до 300. Вследствие этого наш разум склоняется к тому, чтобы во время беседы половину времени заняться чем-то другим. Поэтому, многое идет «мимо ушей».





Как можно научиться лучше слушать


Не стесняйтесь задавать уточняющие вопросы. Лучше уточнить, чем сделать неправильно.


Не высказывайте своих возражений, пока партер не закончит говорить. 


Избегайте поспешных или неправильных предположений о том, что скажет ваш собеседник. Когда мы считаем, что наперед знаем, о чем будет кто-то говорить, мы почти всегда это услышим, независимо от того, будет ли это сказано или нет.


Не перебивайте говорящего (Екл.3:7).


Старайтесь уменьшить фильтрующий эффект своих предубеждений.


Постарайтесь прислушаться к словам и чувствам, оставшимся невысказанными. Исследования показывают, что в некоторых случаях вербально передаются не более 7% сообщения. Остальные 93% передаются интонацией и другими невербальными способами.  Слушателю следует научиться слышать мысли и чувства «между строк».





Мф.8:13-21 – пример плохого слушания.





Настрой, необходимый для успешного слушания


Слушатель должен хотеть выслушать говорящего. Многие являются плохими слушателями потому, что их не интересует то, что скажет другой.


Слушатель должен желать воспринять мысли и чувства говорящего. Это не означает, что он должен со всем согласиться. Но он должен позволить собеседнику изложить свой взгляд на вещи.  Мысли и чувства человека составляют его личность. Если слушатель игнорирует ваши мысли и чувства, он дает понять, что не воспринимает вас как личность.





Коммуникация должна быть простой.


Главная причина коммуникационных проблем – тенденция к словесной инфляции (стремление прибавлять массу пустых, сложных, но малозначащих слов).


Достижение понимания сравнительно просто при условии, что партнеры придерживаются простых разговорных форм и откровенны.





Примерная модель:


Когда___________________________(произошло)


Я думаю/чувствую ________________(назовите свои мысли и чувства)


Потому что _____________(основание).


Применение для личной пользы


Какие коммуникативные барьеры возникают у вас с собеседниками?


Какие шаги вы можете предпринять для устранения этих барьеров.


Размыслите над тем, как вы можете усовершенствовать свои коммуникационные способности. Вмените это себе в обязанности, пока хорошее коммуникационное поведение не станет привычкой.
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